AUGENPRAXIS/-KLINIK

WALSUM-DINSLAKEN
Zahlen, Daten, Fakten 2024

Transparenz ist eines der Schlagworte, wenn es in der heutigen Zeit darum geht, die Qualitat von Ablaufen und Strukturen darzustellen.
Nicht immer ist es von aul3en ersichtlich, warum sich bestimmte Ablaufe auf die eine oder andere Weise darstellen: Warum bekomme ich als
Patient oder Patientin keinen Termin? Warum gibt es Wartezeiten, obwohl mehrere Augenarzte und Augenartzinnen in der Praxis arbeiten?
Wie grol3 ist die Erfahrung bei Laserbehandlungen? Wie sind die Ergebnisse nach einer Kataraktoperation?

Wir mochten Sie informieren!
Falls Sie weiteren Informationsbedarf haben, fragen Sie uns!

Das Team der Gemeinschaftspraxis Walsum-Dinslaken

Die mittlere Sehscharfe lag 2024 vor der Kataraktoperation bei knapp
Scheinzahl aller GKV Patienten 40 Prozent, nach der Operation fast bei 90 Prozent.

Am Ende der Behandlung wurden die Patienten und Patientinnen um
die Bewertung des Operationsergebnisses gebeten:

Patientenzufriedenheit nach Kataraktoperation
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Wie zufrieden sind Sie mit dem Wie gut fUhlten Sie sich durch uns betreut?
Ergebnis der Operation?

Die Zahl der behandelten gesetzlich versicherten Patienten
und Patientinnen (GKV) lag in den letzten Jahren bei knapp
unter 40.000 Personen.

Patientenzufriedenheit (Note 1-5)

Im Jahr 2024 wurden gemeinsam mit dem Standort Dinslaken
40.468 Personen behandelt. Durch Mehrfachbehandlungen

einzelner Personen liegt die Zahl der Patientenkontakte jedoch Wie freundlich und aufmerksam Wie sauber und gepfegt waren Wiarden Sie uns weiterempfehlen?
weit hoher.

Terminengpasse entstehen dennoch, weil die Zahl der

: - . . : Es zeigt sich eine hohe Zufriedenheit sowohl mit dem medizinischen
Terminanfragen unsere Kapazitat bei weitem Ubersteigt.

Ergebnis, als auch in der Gesamtbewertung des Ablaufes
(Gesamtnote 2024 = 1,02).

M Jahr 2019

Fallzahlenentwicklung Sonderleistungen  Jahr 2020 Seit Anfang 2023 unterstltzen einige Mitglieder unseres Teams die
Augenpraxis/-klinik Walsum :ﬁ::iz; Arbeit des Rwanda Charity Eye Hospitals in Ostafrika: Eyecare for All
:j::zzij - Augenheilkunde fur Jeden, auch fur die Armsten, ist die Motivation.
Die notwendigen Ressourcen dafur bereitzustellen geht nur durch

die Unterstutzung des Gesamtteams in Deutschland.

Kataraktoperationen in Deutschland und Ruanda

Angiographien
Netzhautlaser

2024 wurden insgesamt 3.223
Kataraktoperationen
durchgefihrt

YAG-Kapsulotomien
YAG-Iridotomien
Kataraktoperationen
Lidoperationen

Intravitreale Operative

Leistung

Medikamenteneingaben (IVOM)

Die hohe Zahl von Patienten und Patientinnen spiegelt sich auch bei
den Sonderleistungen wider. Hohe Fallzahlen gehen mit einer grol3en
Routine und viel Erfahrung auf Seiten der Behandelnden einher.

B Rwanda Charity Eye Hospital B Augenklinik-Walsum

Viele der Sonderleistungen werden nur von spezialisierten Arzten
und Arztinnen erbracht. Von dieser Sicherheit profitieren unsere
Patienten und Patientinnen. Ein Beispiel dafur sind die Ergebnisse
der Kataraktoperationen aus der Augenklinik-Walsum:

Gut ein viertel (26,6%) der von uns durchgefuhrten
Kataraktoperationen wurden ehrenamtlich in Ruanda erbracht.
Diese Tatigkeit hilft in Afrika - starkt aber auch unsere operative
Kompetenz und hilft so unseren Patienten und Patientinnen in

Sehscharfe vor und nach Kataraktoperation Deutschland.

Das Ziel solcher Auswertungen ist es, den Qualitatsstandard zu
halten, und wo maoglich, weiter zu verbessern.
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