
Transparenz ist eines der Schlagworte, wenn es in der heutigen Zeit darum geht, die Qualität von Abläufen und Strukturen darzustellen. 
Nicht immer ist es von außen ersichtlich, warum sich bestimmte Abläufe auf die eine oder andere Weise darstellen: Warum bekomme 
ich als Patient keinen Termin? Warum gibt es Wartezeiten, obwohl mehrere Augenärzte in der Praxis arbeiten? Wie groß ist die Erfahrung 
bei Laserbehandlungen? Wie sind die Ergebnisse nach einer Kataraktoperation? 

Wir möchten Sie informieren! 
Falls Sie weiteren Informationsbedarf haben, fragen Sie uns! 

Das Team der Gemeinschaftspraxis Walsum-Dinslaken

Die Zahl der gesetzlich versicherten Patienten (GKV) ist 
seit 2014 von knapp  27.000 auf fast 40.000 Patienten 
gestiegen. 
Im Jahr 2018 wurden gemeinsam mit dem Standort 
Dinslaken 39.805 Personen behandelt. Durch Mehrfach-
behandlungen einzelner Personen liegt die Zahl der 
Patientenkontakte jedoch weit höher. 

Terminengpässe entstehen dennoch, weil die Zahl der 
Terminanfragen unsere Kapazität bei weitem übersteigt. 

Die hohe Patientenzahl spiegelt sich auch bei den Sonder -
leistungen wider. 
Hohe Fallzahlen gehen mit einer großen Routine und viel 
Erfahrung auf Seiten der Behandler einher. 

Viele der Sonderleistungen werden nur von spezialisierten 
Ärzten erbracht. Von dieser Sicherheit profi tieren unsere 
Patienten.
Ein Beispiel dafür sind die Ergebnisse der Kataraktoperationen 
aus der Augenklinik-Walsum: 

Die mittlere Sehschärfe lag 2018 vor der Kataraktoperation 
bei knapp 30 Prozent, die Sehschärfe nach der Operation bei 
80 Prozent. 
Am Ende der Behandlung wurden die Patienten um die Be-
wertung des Operationsergebnisses gebeten:

Es zeigt sich eine hohe Zufriedenheit sowohl mit dem 
medizinischen Ergebnis, als auch in der Gesamtbewertung 
des Ablaufes (Gesamtnote 2018 = 1,02 ). 

Das Ziel solcher Auswertungen ist es, den Qualitätsstandard 
zu halten, und wo möglich, weiter zu verbessern. 

AUGENPRAXIS/-KLINIK
WALSUM-DINSLAKEN
Zahlen, Daten, Fakten 2018

Jahr Jahr 2005 Jahr 2006 Jahr 2007 Jahr 2008 Jahr 2009 Jahr 2010
Scheinzahl GKV 16660 18244 19583 19188 19393 18920
Scheinzahl BKN 4390 4882 5362 5796 5838 5727
Gesamt 21050 23126 24945 24984 25231 24647
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Scheinzahl aller GKV Patienten 

Jahr 2005 Jahr 2006 Jahr 2007 Jahr 2008 Jahr 2009 Jahr 2010 Jahr 2011 Jahr 2012 Jahr 2013 Jahr 2014 Jahr 2015 Jahr 2016 Jahr 2017 Jahr 2018
Angiographien 378 462 550 532 636 529 588 588 488 514 457 418 387 353
Netzhautlaser 0 493 517 627 577 499 455 453 354 452 386 444 367 411
YAG-Kapsulotomien 372 264 323 505 522 606 604 552 613 575 629 449 818 738
YAG-Iridotomien 28 56 63 115 84 114 340 317 236 230 306 291 317 481
Kataraktoperationen 345 966 1046 1016 1285 1342 1360 1342 1402 1570 1646 1684 1756 1942
Lidoperationen 1 85 113 146 123 86 61 68 48 30 15 20 12 8
Intravitreale Operative Medikamenteneingaben (IVOM) 0 0 0 0 183 277 379 839 1000 1211 1438 1636 1914 2259
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Leistung

Fallzahlentwicklung Sonderleistungen Augenpraxis/-klinik 
Walsum

Jahr 2013

Jahr 2014

Jahr 2015

Jahr 2016

Jahr 2017

Jahr 2018

Jahr 2005 Jahr 2006 Jahr 2007 Jahr 2008 Jahr 2009 Jahr 2010 Jahr 2011 Jahr 2012 Jahr 2013 Jahr 2014 Jahr 2015 Jahr 2016 Jahr 2017 Jahr 2018
Angiographien 378 462 550 532 636 529 588 588 488 514 457 418 387 353
Netzhautlaser 0 493 517 627 577 499 455 453 354 452 386 444 367 411
YAG-Kapsulotomien 372 264 323 505 522 606 604 552 613 575 629 449 818 738
YAG-Iridotomien 28 56 63 115 84 114 340 317 236 230 306 291 317 481
Kataraktoperationen 345 966 1046 1016 1285 1342 1360 1342 1402 1570 1646 1684 1756 1942
Lidoperationen 1 85 113 146 123 86 61 68 48 30 15 20 12 8
Intravitreale Operative Medikamenteneingaben (IVOM) 0 0 0 0 183 277 379 839 1000 1211 1438 1636 1914 2259
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Leistung

Fallzahlentwicklung Sonderleistungen Augenpraxis/-klinik 
Walsum

Jahr 2013

Jahr 2014

Jahr 2015

Jahr 2016

Jahr 2017

Jahr 2018

Fallzahlenentwicklung Sonderleistungen 
Augenpraxis/-klinik Walsum

Sehschärfe vor OP Sehschärfe nach OP Zeilengewinn Anzahl
2006 0,33 0,73 528
2007 0,36 0,78 4,16 757
2008 0,36 0,78 4,19 631
2009 0,36 0,76 4,03 703
2010 0,36 0,76 3,93 816
2011 0,34 0,74 4,04 840
2012 0,33 0,75 4,12 827
2013 0,33 0,75
2014 0,32 0,79 4,71
2015 0,31 0,81
2016 0,3 0,81 5,13
2017 0,29 0,8 5,13
2018 0,3 0,83 5,24
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Wie zufrieden sind Sie mit dem Ergebnis der Operation?Wie gut fühlten Sie sich durch uns betreut?Wie freundlich und aufmerksam waren unsere Mitarbeiter?Wie sauber und gepflegt waren unsere Räumlichkeiten?Würden Sie uns weiterempfehlen?Mittelwert Anzahl
2006 1 1 1 1 1 1 17
2007 1,04 1,02 1,01 1 1,02 1,02 283
2008 1,1 1,03 1,04 1,02 1,01 1,04 263
2009 1,07 1,04 1,04 1,01 1,01 1,03 258
2010 1,1 1,08 1,04 1,03 1,04 1,06 207
2011 1,06 1,04 1,01 1,01 1,01 1,03 153
2012 1,09 1,03 1,02 1,02 1 1,03 310
2013 1,06 1,04 1,01 1,01 1,01 1,03
2014 1,04 1,02 1,01 1,01 1,01 1,02
2015 1,04 1,01 1 1 1 1,01
2016 1,01 1,01 1 1 1 1
2017 1,01 1,01 1,01 1,01 1 1,01
2018 1,03 1,02 1,02 1 1,01 1,02
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Patientenzufriedenheit (Note 1-5)

Ja
hr

Patientenzufriedenheit nach Kataraktoperation

Wie zufrieden sind Sie mit dem Ergebnis
der Operation?

Wie gut fühlten S ie sich durch uns
betreut?

Wie freundlich und aufmerksam waren
unsere Mitarbeiter?

Wie sauber und gepflegt waren unsere
Räumlichkeiten?

Würden Sie uns weiterempfehlen?

Stand März 2019


